
社会福祉法人 共生会 伊豆長岡学園 

わたしらしさ、あなたらしさを大切に 

  

２０１８（平成３０）年度 

苦情・苦情解決ボックス対応について 

 

受付 

番号 

把握した 

日時 

対象 

児童 

苦情内容 

＊網掛けは意見箱に入っていたものを表す 

対応日時 

概要 

１ ３月２５日 小５男子 職員の対応 子どもと職員への聴き取りをし、解決

する 

２ ４月２７日 小６男子 子ども間のトラブル→高校

生 

子ども間のトラブル、両者に聴き取り

を行い解決する 

３ ５月１０日 髙３男子 

中３男子 

小５男児の日頃の言動に

ついての不満の訴え 

継続して指導していくことを伝えてい

る。 

４ ７月１０日 小４男子 録画した番組を消されて

しまう 

相手の中学生が別の空間になったた

め解決する。 

５ ７月２１日 小４男子 小６男子の言動、登校班

やドッヂボール練習時の

内容 

両者に確認し話し合い、お互い謝罪

して解決している。 

６ ７月３１日 小４男子 小６男子に対する不満、

遊びに入れてもらえなかっ

た 

両者に確認し話し合い、お互い謝罪

して解決している。 

７ １１月２日 小４男子 小６男子に対する不満、

遊びに入れてもらえなかっ

た 

両者に確認し話し合い、お互い謝罪

して解決している。 

８ 11月 14日 小３男子 小３男子がかんしゃくを起

こしている時、小６男子が

職員の携帯で撮影した 

内容が悪質なため小６男子に厳重指

導を行い謝罪させる。 

９ １１月５日 中３女子 中１女子の職員に対する

態度が悪く迷惑である。 

家族会議で取りあげ、話し合いのも

と、解決する。 

 

 

 


