
社会福祉法人 共生会 伊豆長岡学園 

わたしらしさ、あなたらしさを大切に 

  

2019（令和元）年度 

苦情・苦情解決ボックス対応について 

 

受付 

番号 

把握した 

日時 

対象 

児童 

苦情内容 

＊網掛けは意見箱に入っていたものを表す 

対応日時 

概要 

１ ２月１２日 小５男子 他児よりグランドで遊んでい

るときに「サッカー下手だも

んね」と友人数名がいると

ころで小4男子に言われた

のが嫌だった。 

両者に聴き取りを行い、謝罪をさせて

いる。 

謝罪を受け、納得している。 

 

 

 

 

 


