
社会福祉法人 共生会 松風荘 

わたしらしさ、あなたらしさを大切に 

  

２018（平成 30）年度 

苦情・苦情解決ボックス対応について 

 

日 付 申し立て人学年 内   容 対 応 結 果 

４月１日 
本園 

中２男子 

ゲームのウイを２階の談話室で

もやりたい 
許可します 

４月１日 
本園 

中３男子 

廊下でサッカーをしないでほし

い 
廊下で遊ばないよう注意する 

４月１日 
本園 

中３男子 
ミキサーがほしい 買います 

４月１日 
GH(もちのき) 

高２男子 
パソコンいつから使えるのか？ 確認でき次第、できます 

４月１日 
GH(パインツリー) 

中２女子 
部屋の模様替えをしたい 許可します 

４月１日 
GH(パインツリー) 

中２女子 
トランポリンしたい 

無理。現状を考えてから発言す

るように 

４月１日 
GH(パインツリー) 

小４男子 
Wi-Fi を通してほしい 難しいです 

４月１日 
GH(パインツリー) 

高３時女子 
壁を厚くしてほしい 難しいです 

４月１日 
GH(パインツリー) 

高１女子 
本棚が欲しい 出します 

７月１８日 
本園 

中１男子 
入浴の順番を変えたい 

オッケー 

ローテーションにします 

７月１８日 
本園 

小４男子 
星が見たい 夏休みに屋上でみよう 

７月１８日 
本園 

小４男子 

誕生日プレゼントを値上げして

ほしい 
無理です 
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日 付 申立人学年 内  容 対  応  結  果 

７月１８日 
本園 

小４男子 
ゲーム時間増やしてほしい 無理です 

７月１８日 
本園 

小３女子 

キャンプで肝だめしやめてほし

い 
やります 

７月１８日 
本園 

小３女子 
花火やりたい 夏休みにしましょう 

７月１８日 

本園 

中３男子 

 

エアコンつける、つけない統一

してほしい 

学習時間、食堂、談話室、つけ

ます 

７月１８日 
本園 

中３男子 

年上に対する小学生の態度気

をつけて 
気をつけるよう話す 

７月２１日 
GH(もちのき) 

高２男子 

エアコン寝てる時つけてくれる

か？ 
温度が高ければつける 

７月２１日 
GH(パインツリー) 

中２女子 
鶏飼いたい 現状を考えて難しい 

７月２１日 
GH(パインツリー) 

小４男子 
トイレに時計つけて 置き時計なら置きます 

７月２１日 
GH(ツインリーフ) 

中３男子 
プリペイドカードほしい 小遣い等で買ってくださいませ。 

７月２１日 
GH(ツインリーフ) 

高１男子 
映画助成金増やしてほしい 現状維持で 

７月２１日 
GH(ツインリーフ) 

高２男子 
風呂のシャワー冷たいから 温度調整します 

８月２９日 
本園 

高２女子 
トースターほしい 最大３つまでなので買わない 
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日 付 申立人学年 内  容 対  応  結  果 

８月２９日 
本園 

中３男子 
テレビのリモコン調子悪い 新しくします 

12月 19日 
本園 

中３男子 
文ぼう具屋に行きたい 行きましょう 

12月 19日 
本園 

小４男子 

エアコンきかないから直してほ

しい 

つけかえる予定があるので待っ

ててください 

12月 19日 
本園 

小 3女子 
カラオケ行きたい 計画します 

12月 19日 
本園 

中 2男子 

隣の部屋の音が聞こえるので

壁を厚くしてほしい 
構造上、厳しいです 

12月 19日 
本園 

小 3男子 
自転車のギア直してほしい 直します 

12月 19日 
本園 

小３女子 
ヘルメットかえてほしい かえます 

12月 19日 
本園 

高２女子 
ボアシーツ変えてほしい 他児もいるので検討します 

12月 19日 
本園 

小 2男子 
新しい自転車が欲しい 今あるので充分です 

12月 19日 
本園 

中 2男子 
天体側定したい 検討します 

12月 19日 
本園 

中 3男子 
服がほしい 

衣料購入と成長のスピードがあ

り、予算の関係もあるので、検討

します 

12月 22日 
GH(ツインリーフ)高

1男子 

来年の夏祭りの帰荘時間をの

ばしてほしい 
検討します 
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日 付 申立人学年 内  容 対  応  結  果 

12月 22日  
映画を観る回数を増やしてほし

い 
現状維持で、3回です 

12月 22日 
GH(ツインりーフ)高

２男子 
門限を 23時にしてほしい 21時までです 

3月 21日 
GH(パインツリー)小

４男子 
船釣りをしたい 検討します 

3月 23日 
GH(ツインリーフ)高

2男子 
門限を 23時にしてほしい 

21 時までだけど、理由によるの

で、要相談 

 

 


